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Q&Aでわかりやすく解説

海外旅行者が
知らなきゃいけない　

海
外
旅
行
は

ひ
と
つ
のC

契
約D

だ
と

認
識
し
て
い
た
?

旅行契約の種類は3通り

募集型
企画
旅行

○ ○

○ ○

× ×

受注型
企画
旅行

手配
旅行

企
　
　
画
　
　
旅
　
　
行

事例22

広告を見る

海外旅行って、実は旅行業法・約款に基づいて、様々
な約束事が定められている。今回は、旅行者が知って
おかなきゃならないことを、事例を通して勉強しよう！

海
外
に
行
き
た
い
！
と
思
っ
て
、
何

気
な
く
ツ
ア
ー
を
選
ん
で
旅
行
会
社
に

申
込
み
を
す
る
。
簡
単
な
こ
と
の
よ
う

だ
け
ど
、
実
は
ツ
ア
ー
の
申
込
み
だ
っ
て

契
約
の
ひ
と
つ
。
そ
し
て
そ
の
契
約
は
、

旅
行
業
法
や
旅
行
業
約
款
で
様
々
な
こ

と
が
決
め
ら
れ
て
い
る
の
だ
。
２
０
０

５
年
４
月
1
日
か
ら
施
行
さ
れ
た
業
法

お
よ
び
約
款
の
一
部
改
正
は
、
旅
行
会

社
の
責
任
の
拡
充
を
図
る
と
と
も
に
、

旅
行
者
の
自
立
を
促
す
こ
と
を
主
眼
と

し
た
も
の
。
今
回
の
特
集
で
、
し
っ
か
り

旅
行
契
約
知
識
を
身
に
付
け
て
お
こ
う
。

ま
ず
最
初
に
知
っ
て
ほ
し
い
の
が
、
旅
行

の
種
類
。
今
後
は「
募
集
型
企
画
旅
行

契
約
」「
受
注
型
企
画
旅
行
契
約
」「
手
配

旅
行
契
約
」の
三
つ
に
な
る
。
下
記
の
一

覧
表
で
そ
の
内
容
を
見
て
い
こ
う
。

取材・文／浅子百合（メディアム）イラストレーション／武曽宏幸
デザイン／桜田もも　取材協力／日本旅行業協会（JATA）
編集・制作／（株）リクルート　エイビーロード
2005年５月23日制作

マークは日本旅行業協会（JATA）への
問い合わせが多い事例です。

旅行出発までの流れ

旅行会社があらかじめ旅行計画を作成し、自
ら旅行代金を決め不特定多数の人に対して募
集を行う旅行。

取引条件の説明
取引条件説明書面の受領

いわゆる
パッケージツア
ーのこと

社員旅行、修学
旅行、オーダー
メイド型ツアー
など

航空券のみの手
配、現地での地上
手配、ホテル手配
など

旅行会社が旅行者からの依頼により、旅行の
企画、手配、価格設定を行うこと。不特定多
数の人に募集を行わないのが募集型と異な
る。

旅行会社が旅行者からの依頼により、運送・
宿泊機関などの旅行サービスを手配するこ
と。

新旅行
業法･
約款

契約形態 旅程保証

○

○

×

旅程管理 特別補償 例

旅行会社選択

ツアー申込み

申込金領収書（契約締結日）
＝旅行契約の成立

申込金の支払い

取引条件説明書面の
記載事項と同じで
ある場合は
省略することがある

契約書面の受領

ホテル名、
航空会社名の決定など

確定書面（最終日程表）受領

ツアー出発

今回は
主にこの
旅行の
オハナシ
です。

とても
大事！

2005年4月1日施行

JATA抜刷り  05.6.6  11:54AM  ページ2



3

A

海外旅行を申込む会社について
知っておくことは、
何かあったときに、非常に大事。
チェックポイントを押さえよう！

数
多
く
の
旅
行
会
社
が
存
在
す
る
昨

今
、
あ
ま
り
耳
に
し
た
こ
と
の
な
い
旅

行
会
社
も
増
え
て
き
た
。
そ
の
会
社
が

信
用
で
き
る
か
を
見
極
め
る
た
め
の
ひ

と
つ
の
判
断
基
準
と
な
る
の
が
、
所
属

の
旅
行
業
協
会
や
、
ボ
ン
ド
保
証
会
員

で
あ
る
か
ど
う
か
。
そ
れ
ら
の
詳
し
い

説
明
は
、
下
記
を
参
照
し
て
も
ら
い
た

い
が
、
旅
行
業
協
会
に
所
属
し
て
い
た

り
、
ボ
ン
ド
保
証
会
員
で
あ
れ
ば
、
万

が
一
、
ツ
ア
ー
申
込
み
後
に
そ
の
会
社

が
倒
産
な
ど
の
場
合
も
、「
弁
済
業
務
保

証
金
制
度
」や「
ボ
ン
ド
保
証
制
度
」で

旅
行
代
金
が
弁
済
さ
れ
る
の
で
よ
り
安

心
だ
。
ま
た
、
協
会
や
ボ
ン
ド
保
証
会

員
へ
の
加
入
は
任
意
の
た
め
、
そ
の
会

社
が
加
入
し
て
い
れ
ば
、
旅
行
者
保
護

に
前
向
き
と
考
え
る
こ
と
も
で
き
る
。

こ
れ
は
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
募
集
広
告

に
明
記
し
て
あ
る
。

旅
行
会
社
の
所
属
す
る
旅
行

業
協
会
や
ボ
ン
ド
保
証
会
員

へ
の
加
入
を
判
断
基
準
に

料
金
が
安
く
て
お
得
な
ツ
ア
ー
を

見
つ
け
た
け
ど
A
社
と
い
う
旅
行
会
社
は

初
め
て
知
っ
た
。こ
こ
っ
て
本
当
に

信
頼
で
き
る
旅
行
会
社
な
の
か
な
あ
?

募集広告とは、エイビーロードやエイビーロ
ードネット、新聞、チラシなど旅行募集のた
めの広告のことを指す。

営業保証金制度と同様に、旅行業務に関し
取引をした旅行者の保護を図る制度であ
る。万一旅行会社が、倒産などした場合、
旅行者は弁済業務保証金より、支払いを受
けることができる。

電話、ファクシミリ、電子メール等の通信手
段によって申込みを行い、番号等を通知し
たクレジットカードで旅行代金を決済する契
約をいう。この場合、申込書・申込金を提
出しなくても旅行契約が成立する。受注型
企画旅行も同趣旨となっている。

旅行会社との契約は、申込金を支払った時
に初めて成立する。申込金は旅行代金や取
消料・違約料に充当される。また、申込金
の額は、あらかじめ取引条件説明書面に明
記してある。

海外旅行中に、ケガや病気、盗難などのア
クシデントに見舞われた際に、守ってくれる
のがこの保険。海外で病院にかかった場合、
高額の診療代を請求されるが、疾病治療の
保険に加入していればほぼカバーしてくれ
る。任意のものだがぜひ加入することがの
ぞましい。

第１種旅行業者が企画・実施する海外旅
行は、他の旅行会社を通じても販売され
ている。この場合の販売会社を受託販売
会社という。

「契約成立時期」や、「キャンセル料の説明」
「旅程保証」など、旅行契約に関する重要項
目が書かれているパンフレットのこと。

募集広告

弁済業務保証金制度

通信契約

申込金

海外旅行保険

取引条件説明書面 その旅行会社が所属する
旅行業協会をチェック

パンフレットの登録
番号を見れば、旅行
会社の種別がわかる

海外旅行・国内旅行ともに、企画・
実施できる第1種旅行業の旅行会社
が多く加盟。募集広告やパンフレッ
トには、JATAマークや「JATA正会員」
と記載されている。

旅行業協会には、日本旅行業協会（JATA）と全
国旅行業協会（ANTA）の2つがある。両協会と
も「旅行者からの相談」を受けたり、「旅行会社
への指導」などを行ってくれる頼りになる存在だ。

ツアーを企画・実施している旅
行会社の旅行業登録番号。第1
種旅行業は、国土交通大臣の
登録番号となり、第2、3種旅行
業の場合、都道府県知事の登
録番号になる。

ツアーの企画・実施会社が
どこなのかをしっかり確認
募集広告でツアー募集などを行う場合、その
ツアーを企画・実施する旅行会社がどこか記
載しなければならない。もしツアー中に事故な
どがあった場合の窓口は、企画・実施会社な
のだ。以前は「主催会社」と書かれていたが、4
月からは「旅行企画・実施」と表記。

ココがチェックポイント

さて、さっそく
“旅行業法”や“約款”
「知らなきゃいけない
事例」を見ていこう！旅行申込みで

よく出てくることば

旅行会社選択中…。

旅行企画・実施

国土交通大臣登録旅行業第○号

エイビーロード株式会社

東京都△△区×××町1-2-3

（社）日本旅行業協会正会員

（社）日本旅行業協会（JATA）
国内旅行の企画・実施が可能な第2
種旅行業や、自社で企画・実施でき
ないが、1、2種の会社が作ったツア
ーを販売する第3種旅行業の会社が
多い。「ANTA正会員」と記載。

（社）全国旅行業協会（ANTA）

Aボンド保証会員B
ってなんのこと?

ボンド保証制度に加入している旅行会社のこ
とを、ボンド保証会員と呼ぶ。この制度は、加
入している旅行会社が倒産したなどの場合、
旅行業協会の弁済業務保証金
にプラスしてボンド保証金が
旅行者へ保証され、旅行者
の安心感も大きい。加入は
旅行会社の任意による。

より一層の旅行者保護を目的に
導入されたボンド保証制度

読んでいて
わからなくなったら
ココをチェック

1
事例 Q

ボンド保証会員

受託販売会社

旅行業者の種別と業務範囲

旅
行
業 

第1種 ○ 
× 
× 

○ 
○ 
× 

○ 
○ 
○ 

○ 
○ 
○ 

○ 
○ 
○ 

○ 
○ 
○ 

業務範囲 

企画旅行 
の企画･ 
実施 

受託販売 手配旅行 

海外 国内 海外 国内 海外 国内 

第2種 

第3種 
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Aツ
イ
ン
ル
ー
ム
と
は
、
ベ
ッ
ド
が
2
台

ま
た
は
キ
ン
グ
サ
イ
ズ
か
ク
イ
ー
ン
サ

イ
ズ
の
大
型
ベ
ッ
ド（
1
人
用
）1
台
と

ソ
フ
ァ
ー
ベ
ッ
ド
の
こ
と
。
も
し
、
ホ
テ

ル
に
よ
っ
て
夫
婦
や
カ
ッ
プ
ル
が
ダ
ブ

ル
ベ
ッ
ド
に
な
る
可
能
性
が
あ
る
場
合

は
、
そ
の
旨
を
取
引
条
件
説
明
書
面
に

明
記
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
明

記
が
な
く
ダ
ブ
ル
ベ
ッ
ド
に
な
っ
た
ら

旅
程
保
証
（
Ｐ
８
参
照
）
の
対
象
と
な

る
。
こ
れ
は
部
屋
の
設
備
に
も
い
え
る

こ
と
で
、
洋
室
の
場
合
、
バ
ス
・
シ
ャ
ワ

ー
、
ト
イ
レ
の
有
無
の
表
記
が
必
要
。

基
本
的
に
ベ
ッ
ド
が
2
台
あ

る
こ
と
。
夫
婦
な
ど
で
ダ
ブ

ル
に
な
る
時
は
明
記
が
必
要

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
ツ
イ
ン
ル
ー
ム
と

あ
る
け
れ
ど
、そ
れ
は
ベ
ッ
ド
が

2
台
あ
る
こ
と
?
女
性
同
士
で
も

ダ
ブ
ル
ベ
ッ
ド
に
な
っ
ち
ゃ
う
の
?

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

2
事例 Q

A成
立
し
て
い
な
い
契
約
に
取
消
し
は

あ
り
得
な
い
。
キ
ャ
ン
セ
ル
料
は
契
約

成
立
後
に
発
生
す
る
。
募
集
型
企
画
旅

行
で
は
、「
旅
行
会
社
が
承
諾
し
、
申

込
金
を
受
理
し
た
時
」
に
契
約
成
立
と

な
る
。
通
信
契
約
の
場
合
は
、
旅
行
会

社
が
承
諾
通
知
を
発
し
た
時
に
旅
行
契

約
が
成
立
す
る
が
、
電
子
メ
ー
ル
な
ど

で
電
子
承
諾
通
知
を
す
る
場
合
は
そ
の

通
知
が
申
込
者
に
到
達
し
た
時
に
な

る
。
口
座
か
ら
の
引
落
し
の
時
で
は
な

い
の
で
要
注
意
。
た
だ
、
こ
の
通
信
契

約
は
カ
ー
ド
の
サ
イ
ン
レ
ス
決
済
を
す

る
場
合
で
あ
り
、
通
信
手
段
で
申
込
ん

で
も
銀
行
振
込
み
で
支
払
う
の
は
通
信

契
約
で
は
な
い
。

旅
行
契
約
は
申
込
金
の

支
払
い
と
旅
行
会
社
の
承
諾
で

契
約
が
成
立
す
る
の
が
原
則

ココがチェックポイント

契約の成立時期とキャンセル料の発生時期

来店

電話

ネット

旅行会社に出向いて申込んだ場合、旅行会社が承諾して、旅行者か
ら申込金を受理した時に契約が成立する。

旅行契約成立後、
海外旅行の場合は、
30日前（ピーク時は

40日前）から、
取消料がかかる。

電話での申込みは、「予約」として取り扱われる。旅行会社が予約
を承諾した場合は、旅行会社が指定する日までに申込書と申込金
を提出したときに、予約受付の順位に従って旅行契約が成立しま
す。電話で申込みの際に旅行会社の指定するクレジットカードの
番号等を通知して申込んだときは、通信契約扱いとなり、旅行会
社が契約の締結を承諾する旨の通知を発した時に契約が成立する。

電話と同じく、旅行会社が承諾して申込金を受理した際に成立となる。
また、通信契約の場合は、カード番号などを伝えてから、旅行会社が承
諾の通知を出し、旅行者に到達した時に成立する。

契約の成立時期 キャンセル料発生時期

申込みをする際にとても大事なのがパンフレット
（取引条件説明書面を兼ねる場合が多い）。面倒くさい
と思って、よく見ないで契約していませんでしたか？
パンフレットは大事な契約書になる場合も！

ツアー申込み中…。

ツ
イ
ン
ル
ー
ム
か
ダ
ブ
ル
ル
ー
ム
か
を
、

必
ず
確
認
す
る
こ
と

3
人
の
場
合
、
ト
リ
プ
ル
ル
ー
ム
が
可

能
な
ホ
テ
ル
か

エ
キ
ス
ト
ラ
ベ
ッ
ド
の
使
用
は
ツ
イ
ン

ル
ー
ム
と
認
め
な
い

Aツ
ア
ー
に
含
ま
れ
る
市
内
観
光
な
ど

で
、
い
く
つ
か
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
を
回

る
場
合
、
自
分
の
興
味
の
あ
る
場
所
で

入
場
し
て
観
光
で
き
る
か
ど
う
か
は
、

ツ
ア
ー
選
び
の
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
。
通

常
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
は
、
入
場
観
光
す

る
場
所（
見
学
等
の
た
め
の
入
場
施
設

を
含
む
）は
、
必
ず
明
記
す
る
こ
と
に

な
っ
て
い
る
。
け
れ
ど
も
ほ
か
に
、
入
場

観
光
を
し
な
い
場
所
は
必
ず
し
も
表
示

す
る
こ
と
は
不
要
で
あ
る
。
た
だ
し
、

こ
れ
を
併
せ
て
表
示
す
る
場
合
は
、
入

場
観
光
、
下
車
観
光
、
車
窓
観
光
の
別

を
明
確
に
記
載
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

観
光
場
所
は
入
場
観
光
、

下
車
観
光
、
車
窓
観
光
が

わ
か
る
よ
う
掲
載
さ
れ
て
い
る

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
は
市
内
観
光
っ
て

書
い
て
あ
る
け
ど
、す
べ
て
に

入
場
し
て
観
光
が
で
き
る
の
か
は

ど
う
や
っ
て
見
分
け
れ
ば
い
い
の
?

マ
ー
ク
で
記
し
て
あ
る
場
合
も
あ
る
の

で
、
注
意
し
て
見
よ
う

下
車
観
光
と
記
載
の
場
合
、
入
場
施
設

が
あ
っ
て
も
入
場
料
は
含
ま
れ
な
い

入
場
観
光
を
し
な
い
場
所
は
必
ず
し
も

表
示
し
て
あ
る
わ
け
で
は
な
い

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

3
事例 Q

4
事例 Q

店
頭
で
ツ
ア
ー
の
申
込
み
を
し
よ
う
と
思
っ
た
ら

旅
行
会
社
か
ら
申
込
金
を
支
払
う
よ
う

言
わ
れ
た
。申
込
金
だ
け
で
も
支
払
っ
た
ら
、

取
消
料
は
と
ら
れ
ち
ゃ
う
?
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A旅
行
の
手
配
業
務
に
あ
た
っ
て
は
、

ツ
ア
ー
の
企
画
・
実
施
会
社
は
現
地
の

手
配
会
社
を
通
じ
て
ホ
テ
ル
な
ど
に
そ

れ
ら
の
情
報
を
提
供
。
も
ち
ろ
ん
、
各

社
と
も
個
人
情
報
の
取
扱
い
は
十
分
慎

重
に
行
っ
て
い
る
。
ま
た
、
そ
れ
以
外

で
個
人
情
報
を
利
用
す
る
場
合
、
ど
ん

な
こ
と
に
個
人
情
報
を
利
用
す
る
の
か

を
、
取
引
条
件
説
明
書
面
に
明
確
に
記

載
し
て
い
る
の
で
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
よ

う
。
そ
れ
で
も
ま
だ
心
配
だ
と
い
う
人

は
、
自
分
で
信
頼
で
き
る
旅
行
会
社
を

見
つ
け
、
継
続
的
に
依
頼
す
る
の
が
安

心
だ
ろ
う
。

目
的
以
外
の
使
用
は
禁
止
。

情
報
の
取
扱
い
方
法
は
取
引

条
件
説
明
書
面
で
確
認
を

ツ
ア
ー
に
申
込
む
時
っ
て
、名
前
だ
け
で
な
く

住
所
や
パ
ス
ポ
ー
ト
番
号
と
か
、い
ろ
ん
な

情
報
を
旅
行
会
社
に
渡
す
こ
と
に
な
る
け
ど
、

個
人
情
報
の
取
扱
い
っ
て
大
丈
夫
な
の
?

取
引
条
件
説
明
書
面
に
個
人
情
報
の
利

用
目
的
が
記
載
さ
れ
て
い
る
の
で
確
認
を

信
頼
で
き
る
旅
行
会
社
を
見
つ
け
て
、

継
続
的
に
利
用
す
る

旅
行
以
外
の
目
的
に
個
人
情
報
が
利
用

さ
れ
る
の
が
イ
ヤ
な
ら
申
し
出
よ
う

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

6
事例 Q

A「
ま
だ
ど
の
ツ
ア
ー
に
す
る
か
決
め

ら
れ
な
い
け
ど
、
と
り
あ
え
ず
両
方
の

ツ
ア
ー
に
申
込
ん
じ
ゃ
え
！
」
と
思
っ

て
安
易
に
か
け
も
ち
申
込
み
を
す
る
人

も
い
る
け
れ
ど
も
、
そ
れ
は
避
け
た
ほ

う
が
よ
い
。
ア
ナ
タ
と
同
じ
よ
う
に「
海

外
旅
行
に
行
き
た
い
！
」
と
思
っ
た
人

が
い
て
も
、
ア
ナ
タ
の
か
け
も
ち
申
込

み
の
せ
い
で
希
望
す
る
ツ
ア
ー
の
予
約

が
取
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
、
な
ん

て
こ
と
も
起
こ
っ
て
し
ま
う
か
ら
だ
。

だ
か
ら
、
旅
行
の
申
込
み
を
す
る
前
に

は
、
十
分
検
討
し
て
か
ら
行
動
を
起
こ

す
べ
き
。
他
の
人
に
も
迷
惑
を
か
け
て

し
ま
う
可
能
性
の
あ
る
か
け
も
ち
申
込

み
は
、
避
け
て
ほ
し
い
。

手
配
で
混
乱
を
き
た
す
可
能

性
の
あ
る
か
け
も
ち
申
込
み

は
で
き
る
だ
け
避
け
よ
う

ど
っ
ち
の
ツ
ア
ー
に
参
加
す
る
か
迷
っ
て
い
る
か
ら

と
り
あ
え
ず
両
方
申
込
ん
で
お
こ
う
と

思
っ
た
け
ど
、
か
け
も
ち
申
込
み
っ
て

バ
レ
な
け
れ
ば
大
丈
夫
で
し
ょ
!?

混
雑
す
る
時
期
は
、
な
る
べ
く
早
め
の

予
約
を
心
が
け
よ
う

な
じ
み
の
旅
行
会
社
を
つ
く
っ
て
、
気

軽
に
相
談
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
こ
う

か
け
も
ち
で
キ
ャ
ン
セ
ル
待
ち
を
し
た

場
合
、
O
K
後
他
方
を
す
ぐ
取
消
す

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

5
事例 Q

ココがチェックポイント

パスポートの
名前

パスポート
残存有効期間

ビザ

申込書の名前がパスポートの名前と同じか確
認。特にローマ字の綴り違いに注意。

帰国まで有効日数が残っていても、国によって
はそれではNG。残存有効期間が、入国時3カ
月以上や6カ月以上の国もある

入国するためのビザが必要な国はまだまだ多
い。即日発行されず、時間がかかる場合もあ
るので、早めの確認が必要といえる

確認事項確認義務のある項目

危険情報・
衛生情報

外務省や厚生労働省のホームページに、危険
や衛生についての最新情報が掲載されている
ので、よく確認しよう

A旅
行
者
は
取
引
条
件
説
明
書
面
に
記

載
さ
れ
た
「
外
務
省
海
外
安
全
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
」
や
「
厚
生
労
働
省
検
疫
感
染

症
情
報
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
」
な
ど
で
出
発

前
に
旅
行
目
的
地
の
危
険
情
報
や
、
衛

生
に
関
す
る
情
報
を
確
認
し
よ
う
。申

込
み
時
点
で
外
務
省
か
ら
海
外
危
険
情

報
が
発
出
さ
れ
て
い
る
場
合
は
、
危
険

情
報
の
書
面
を
旅
行
会
社
か
ら
も
ら
え

る
。
ま
た
、
予
防
接
種
証
明
書
を
要
求

し
て
い
る
場
合
は
、
渡
航
先
の
予
防
接

種
の
種
類
・
証
明
書
の
携
帯
所
持
等
を

知
ら
せ
て
も
ら
え
る
。

旅
行
先
の
危
険
情
報
や
衛
生

情
報
は
、
外
務
省
や
厚
生
労

働
省
の
Ｈ
Ｐ
を
参
考
に

7
事例 Q

旅
行
者
は
旅
行
目
的
地
の
安
全
や

衛
生
情
報
を
ど
う
や
っ
て

確
認
す
れ
ば
い
い
の
？

※外務省海外安全ホームページ　http://www.pubanzen.mofa.go.jp/
※厚生労働省検疫感染症情報ホームページ　http://www.forth.go.jp/
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ココがチェックポイント

航空保険料

燃油
サーチャージ

旅行先の空港
施設使用料

ツアーの場合は、旅行代金にあらかじめ含まれている。受
注型の場合は取引条件説明書面であらかじめ確認をしよう

航空燃油価格の高騰に伴い、2005年から各航空会社によ
り設定されたもの。この運賃の設定運賃は航空会社によ
って異なる。

こちらもツアー料金には含まれないので、別途請求される。
各空港によって料金は様々で、必要のない空港も多い

主に旅行会社より別途請求される費用

国内空港
施設使用料

成田空港2040円、関西空港2650円、中部空港2500円と空
港によって料金は異なる。施設使用料はツアー料金に含
まれず別途請求される

入国審査料 アメリカなどは必要となるが、徴収する国は少ないといえる。
ツアー料金には含まれずに、別途請求となる

出国税

民間航空
保安料

税関および
検疫検査料

ツアー料金には含まれない。あらかじめ旅行会社に支払う
場合と、現地で支払う場合があり、現地の場合、現地通貨
で払うことが多い

テロなどを警戒して、各航空会社がそれぞれ保安対策に乗
り出し、それに伴う費用の一部を搭乗者にも負担してもら
うためのもの

渡航先の空港で必要となるものだが、ツアー料金には含ま
れていないので、別途支払うことになる

動物検疫料 ツアー料金には含まれないので、別途請求される。アメリ
カなどは必要になるが、不要な国も多くある

ビザ代および
手続手数料

ツアー料金には含まれていない。自分で取得すればビザ料
金のみだが、旅行会社に依頼すると、ビザ料金と別に渡航
手続手数料が必要となる

A米
国
の
同
時
多
発
テ
ロ
以
来
、
航
空

会
社
が
負
担
し
て
い
た
航
空
保
険
料
が

大
幅
に
引
き
上
げ
ら
れ
た
。
そ
れ
に
よ

っ
て
超
過
し
た
保
険
料
を
、
搭
乗
者
が

負
担
す
る
こ
と
に
な
っ
て
生
ま
れ
た
の

が
、
航
空
保
険
料
だ
。
料
金
は
利
用
す

る
航
空
会
社
や
区
間
に
よ
っ
て
異
な

り
、
U
S
$
3
〜
5
程
度
。
1
区
間
ご

と
に
必
要
で
、
国
際
線
だ
け
で
な
く
、

海
外
の
国
内
線
に
も
チ
ャ
ー
ジ
さ
れ
る
。

こ
の
ほ
か
に
も
、航
空
機
を
利
用
す
る

場
合
、運
送
機
関
の
課
す
付
加
運
賃
・
料

金
（
原
価
の
水
準
の
異
常
な
変
動
に
対

応
す
る
た
め
、
一
定
の
期
間
及
び
一
定

の
条
件
下
に
限
り
あ
ら
ゆ
る
旅
行
者
に

一
律
に
課
さ
れ
る
も
の
に
限
る
）
な
ど
、

付
加
さ
れ
る
料
金
は
た
く
さ
ん
あ
る
の

航
空
保
険
料
が
大
幅
に
引
き

上
げ
ら
れ
、
超
過
分
を
旅
行

者
が
負
担
す
る
こ
と
に

8
事例 Q

6

ツ
ア
ー
に
申
込
ん
で
旅
行
代
金
を
支
払
お
う
と

請
求
書
を
確
認
し
た
ら
、
航
空
保
険
料
の

請
求
が
入
っ
て
い
た
。こ
れ
っ
て
何
?

絶
対
に
払
わ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
も
の
な
の
?

A最
終
日
程
表
が
出
発
日
間
近
に
な
っ

て
も
届
か
な
け
れ
ば
、
不
安
に
な
る
も

の
。
こ
の
最
終
日
程
表
は
確
定
書
面
と

呼
ば
れ
、
確
定
し
た
宿
泊
先
や
航
空
便

な
ど
を
知
ら
せ
る
重
要
な
も
の
な
の

だ
。
旅
行
業
約
款
で
定
め
ら
れ
て
い
る

の
は
、
出
発
前
日
ま
で
に
届
け
ば
い
い
こ

と
に
な
っ
て
い
る
が
、
旅
行
会
社
は
1
週

間
前
を
メ
ド
に
送
付
す
る
よ
う（
出
発

日
の
7
日
前
以
降
に
申
込
ん
だ
場
合
、

出
発
当
日
で
も
可
）努
め
て
い
る
。
も

し
、
旅
行
者
か
ら
問
い
合
わ
せ
が
あ
っ

た
場
合
は
、
確
定
書
面
交
付
前
で
も
手

配
状
況
を
伝
え
る
義
務
が
あ
る
。

最
終
日
程
表
は
確
定
書
面
と

い
わ
れ
、
出
発
前
日
ま
で
に

届
け
ば
問
題
な
い
こ
と
に

来
週
ツ
ア
ー
出
発
な
の
に
、
最
終
日
程
表
が

手
元
に
届
か
な
い
！
普
通
は
い
つ
頃
届
く
の
?

滞
在
中
の
予
定
を
決
め
た
い
か
ら
、旅
行
会
社
に

電
話
す
れ
ば
航
空
便
や
宿
泊
先
を
教
え
て
く
れ
る
?

手
配
状
況
が
心
配
な
ら
、
遠
慮
な
く
旅

行
会
社
に
問
い
合
わ
せ
を
し
よ
う

間
際
の
予
約
は
手
配
に
時
間
が
か
か
る

の
で
、
心
配
な
ら
早
め
の
申
込
み
を

問
い
合
わ
せ
た
時
に
、
何
が
手
配
で
き

て
い
な
い
の
か
を
し
っ
か
り
聞
く

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

9
事例 Q

Aパ
ン
フ
レ
ッ
ト
で
見
か
け
る
最
少
催

行
人
員
と
は
、
そ
の
ツ
ア
ー
を
催
行
す

る
た
め
の
最
低
限
必
要
な
人
数
の
こ

と
。
記
載
さ
れ
た
人
数
に
満
た
な
い
場

合
、
旅
行
会
社
は
出
発
の
前
日
か
ら
数

え
て
24
日
前
ま
で
に
申
込
者
に
通
知
を

す
れ
ば
ツ
ア
ー
を
中
止
で
き
る
が
、
年

末
年
始
な
ど
の
ピ
ー
ク
時
は
、
出
発
前

日
か
ら
数
え
て
34
日
前
ま
で
に
通
知
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
最
少
催
行
人
員

10
名
な
ど
の
ツ
ア
ー
は
、
マ
メ
に
旅
行

会
社
と
連
絡
を
取
っ
て
。
集
客
が
厳
し

い
場
合
に
は
、
早
め
に
他
ツ
ア
ー
へ
の

振
り
替
え
な
ど
の
手
を
打
と
う
。

最
少
催
行
人
員
に
満
た
な
い

場
合
、
出
発
前
日
か
ら
数
え

て
２４
日
前
な
ら
中
止
で
き
る

3
カ
月
前
か
ら
ツ
ア
ー
に
申
込
み
を
し
て
O
K
と

言
わ
れ
て
い
た
の
に
、
出
発
日
の
前
日
か
ら
数
え
て

２４
日
前
に
最
少
催
行
人
員
に
満
た
な
い

か
ら
催
行
中
止
だ
っ
て
！
そ
ん
な
の
あ
り
!?

マ
メ
に
旅
行
会
社
に
連
絡
を
取
っ
て
、

集
客
状
況
を
把
握
し
て
お
こ
う

最
少
催
行
人
員
の
少
な
い
も
の
を
あ
ら

か
じ
め
選
ぶ
と
い
う
手
も
あ
る

申
込
み
段
階
で
集
客
人
数
を
聞
い
て
、

催
行
決
定
し
て
い
る
も
の
に
申
込
む

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

10
事例 Q

で
旅
行
代
金
に
含
ま
れ
る
か
含
ま
れ
な

い
か
は
、取
引
条
件
説
明
書
面
で
確
認

を
。
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A天
災
地
変
な
ど
に
よ
っ
て
、
ど
う
し

て
も
旅
行
が
続
け
ら
れ
な
く
な
っ
た
場

合
で
も
、
ま
だ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
れ

て
い
な
い
残
り
の
部
分
の
キ
ャ
ン
セ
ル

料
・
違
約
料
は
、
か
か
っ
て
し
ま
う
。

そ
の
た
め
、
ま
だ
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て

い
な
い
部
分
の
取
消
料
・
違
約
料
な
ど

を
差
し
引
い
た
金
額
が
、
後
日
旅
行
者

に
払
い
戻
し
と
な
る
の
だ
。
ま
た
、
万

が
一
旅
行
参
加
者
が
病
気
や
ケ
ガ
な
ど

に
よ
っ
て
、
や
む
を
得
ず
旅
行
を
継
続

で
き
な
く
な
っ
た
場
合
で
も
、
同
様
に

取
消
料
及
び
違
約
料
は
旅
行
者
の
負
担

に
な
る
。 予

期
せ
ぬ
事
由
で
旅
行
中
止

の
場
合
、
取
消
料
・
違
約
料

等
を
差
し
引
い
て
返
金

突
然
の
台
風
で
街
中
が
水
浸
し
に
な
り
、

ツ
ア
ー
が
こ
れ
以
上
続
け
ら
れ
な
い
と

旅
行
中
止
に
。あ
と
1
泊
残
っ
て
い
た
ホ
テ
ル
の

宿
泊
代
金
は
、当
然
返
金
さ
れ
る
で
し
ょ
？

ココがチェックポイント

14
事例 Q

特別な配慮を
要するお客さまの
参加に要した費用

契約内容の変更に
関わる運送･宿泊機
関の取消料･違約料

疾病や傷害が
あった場合の緊急
措置に関わる費用

車いすなどを使用するため、特別な配慮が必要なお
客さまが現地での滞在に伴い、追加費用が発生した
ら、その分の費用を旅行者が負担する

不可抗力の事態で旅行が中断され、サービスの提供
を受けられるはずだった残りのサービスについて、サ
ービスを提供する側から取消料・違約料などを請求
された場合、その費用は旅行者負担となる

旅行者自身が不慮の事故などによって、傷害を被った
り、病気になった場合には、病院への搬送費用や治療
費、介助にかかる費用などは、その本人が負担しなけ
ればならない

旅行者が費用負担する例

ツアーを申込んで一段落…。そんなときに起こりがち
な事例がいくつかあります。せっかくの旅行を台無し
にしないために、きちんとチェックしておきましょう。

ツアー申込み後・ツアー中…。

A「
シ
ャ
ワ
ー
が
壊
れ
て
い
る
！
」「
ウ
ェ

ル
カ
ム
ド
リ
ン
ク
が
出
な
い
！
」「
ホ
テ

ル
の
清
掃
係
が
来
な
い
！
」な
ど
、
現
地

で
苦
情
を
言
い
た
い
こ
と
が
起
こ
っ
た

場
合
は
、
必
ず
そ
の
場
で
申
し
出
る
こ

と
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
る
。
言
葉
が

心
配
な
ら
、
最
終
日
程
表
や
現
地
で
渡

さ
れ
た
日
程
表
に
書
い
て
あ
る
現
地
手

配
会
社
に
電
話
を
し
た
り
、
ホ
テ
ル
で

日
本
語
を
話
せ
る
ス
タ
ッ
フ
に
相
談
す

る
の
も
O
K
。
帰
国
ま
で
苦
情
を
心
に

溜
め
て
い
た
ら
、
せ
っ
か
く
の
旅
行
も

台
無
し
。
現
地
で
な
ら
難
な
く
解
決
で

き
る
問
題
は
多
い
の
だ
。

苦
情
は
で
き
る
限
り
日
本
に

持
ち
帰
ら
ず
、
そ
の
場
で
解

決
す
る
努
力
を
し
よ
う

シ
ャ
ワ
ー
が
壊
れ
て
い
て
お
湯
が
出
な
か
っ
た
か
ら

旅
行
中
1
度
も
シ
ャ
ワ
ー
を
浴
び
る
こ
と
が

で
き
な
か
っ
た
！
帰
国
し
て
旅
行
会
社
に

苦
情
を
言
っ
た
け
ど
、ど
う
し
て
く
れ
る
の
?

最
終
日
程
表
や
現
地
で
も
ら
う
日
程
表

に
現
地
連
絡
先
が
載
っ
て
い
る
か
確
認

ホ
テ
ル
に
日
本
人
ス
タ
ッ
フ
や
日
本
語

を
話
す
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
か
聞
い
て
お
く

最
後
は
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
。
一
生
懸
命
に

訴
え
れ
ば
通
じ
る
こ
と
も
多
い

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

13
事例 Q

A3
人
で
ト
リ
プ
ル
ル
ー
ム
を
利
用
し

て
、
ツ
ア
ー
料
金
が
割
引
に
な
っ
て
い

た
の
な
ら
、
1
人
の
キ
ャ
ン
セ
ル
で
ツ

イ
ン
ル
ー
ム
利
用
に
な
る
の
で
、
当
然

そ
の
分
の
差
額
は
支
払
わ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。 宿

泊
機
関
の
利
用
人
数
に
よ

っ
て
料
金
が
異
な
る
場
合
、

追
加
料
金
は
必
要
と
な
る

3
人
で
ト
リ
プ
ル
ル
ー
ム
利
用
の

ツ
ア
ー
に
申
込
ん
で
い
た
け
ど
、

1
人
が
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
の
で

ツ
イ
ン
ル
ー
ム
利
用
に
変
え
た
ら
、

追
加
料
金
を
支
払
う
よ
う
言
わ
れ
た
。

支
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
?

請
求
さ
れ
た
旅
行
代
金
と
取
引
条
件
説

明
書
面
の
金
額
を
照
ら
し
合
わ
せ
よ
う

取
引
条
件
説
明
書
面
に
参
加
人
数
ご
と

の
旅
行
代
金
が
記
載
さ
れ
て
い
る
か

料
金
面
で
不
安
や
疑
問
が
あ
っ
た
ら
迷

わ
ず
す
ぐ
に
旅
行
会
社
に
確
認
し
て

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

11
事例 Q

7

Aホ
テ
ル
ラ
ン
ク
は
、
各
旅
行
会
社
で

様
々
だ
が
、ホ
テ
ル
設
備
、
立
地
条
件
、
景

観
、
機
能
性
、
格
式
、
宿
泊
料
金
、
そ
し

て
そ
の
国
の
観
光
局
な
ど
の
、
公
的
機
関

等
に
よ
る
信
頼
の
お
け
る
資
料
な
ど
に
基

づ
き
、
総
合
的
に
判
断
を
し
て
ラ
ン
ク
分

け
を
行
っ
て
い
る
。
ま
た
、
取
引
条
件
説

明
書
面
で
は
、「
Ａ
ホ
テ
ル
又
は
Ｂ
ホ
テ
ル
」

の
よ
う
に
具
体
的
に
ホ
テ
ル
名
を
限
定
し

て
書
く
よ
う
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
。
た

だ
し
、
特
有
の
事
情
に
よ
り
困
難
と
な

る
可
能
性
が
あ
る
場
合
に
限
り
、
例
え

ば
「
Ａ
市
又
は
近
郊
の
都
市
」
の
よ
う

に
、
当
該
都
市
を
表
示
し
た
上
で
近
郊

都
市
が
宿
泊
地
と
な
り
得
る
旨
を
表
示

し
て
も
よ
い
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。
そ

の
場
合
に
は
、
両
市
間
の
距
離
や
移
動

方
法
・
時
間
を
明
記
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

同
等
ク
ラ
ス
は
、
旅
行
会
社
が

独
自
で
決
め
ら
れ
る
。
も
し

別
都
市
な
ら
記
載
が
必
要

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
A
ホ
テ
ル
ま
た
は

同
等
ク
ラ
ス
と
書
い
て
あ
っ
た
け
ど
、

最
終
的
に
は
そ
の
中
の
B
ホ
テ
ル
に
な
っ
た
。

で
も
、古
い
し
不
便
な
場
所
に
あ
っ
て
、

絶
対
に
同
等
ク
ラ
ス
じ
ゃ
な
い
！

希
望
す
る
ホ
テ
ル
が
あ
る
の
な
ら
、
ホ

テ
ル
指
定
ツ
ア
ー
を
選
ん
で
み
て
は

ホ
テ
ル
が
確
定
し
た
ら
、
自
分
で
も
そ

の
ホ
テ
ル
に
つ
い
て
調
べ
て
み
よ
う

現
地
で
明
ら
か
な
ラ
ン
ク
ダ
ウ
ン
に
気

づ
い
た
ら
現
地
連
絡
先
に
連
絡
を

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

12
事例 Q

JATA抜刷り  05.6.6  11:54AM  ページ7



A前
の
質
問
で
も
述
べ
た
通
り
、
最
終

日
程
表
は
確
定
書
面
と
も
呼
ば
れ
、
最

終
的
に
そ
の
運
送
機
関
、
宿
泊
機
関
、

日
程
で
旅
行
内
容
が
確
定
し
ま
し
た

よ
、
と
い
う
旅
行
会
社
か
ら
の
手
配
完

確
定
書
面
交
付
後
は
、た
と
え

契
約
書
面
の
範
囲
内
で
も

旅
程
保
証
の
対
象
と
な
る

15
事例 Q

旅行者としての義務もたくさんあるけれど、
旅行内容に変更が生じた場合、味方になってくれる
保証もあります。知っておくと後々、助かるかも！

問題発生後…。

8

ま
ず
知
っ
て
お
き
た
い

C

旅
程
保
証D

と

C

特
別
補
償D

「
旅
程
保
証
、
特
別
補
償
っ
て
一
体
ナ

ニ
?
」と
思
っ
た
人
も
多
い
の
で
は
?
こ

れ
ら
は
旅
行
者
を
保
護
す
る
た
め
の
制

度
。
旅
程
保
証
は
、
募
集
型
・
受
注
型

企
画
旅
行
に
適
用
さ
れ
る
制
度
で
、
旅

行
内
容
に
重
要
な
変
更
が
生
じ
た
時
、

旅
行
会
社
か
ら
変
更
補
償
金
が
支
払
わ

れ
る
こ
と
。
変
更
内
容
に
よ
っ
て
旅
行

代
金
の
○
％
と
金
額
が
定
め
ら
れ
て
い

る
が
、
出
発
後
の
補
償
率
は
、
出
発
前

に
比
べ
て
2
倍
に
な
る
。
た
だ
し
、
旅

行
会
社
の
関
与
し
得
な
い
天
災
や
戦

乱
・
暴
動
な
ど
は
適
用
外
だ
。
一
方
、

特
別
補
償
と
は
、
募
集
型
・
受
注
型
企

画
旅
行
に
参
加
中
、
旅
行
者
が
急
激
か

つ
偶
然
に
身
体
ま
た
は
携
帯
品
の
上
に

被
っ
た
損
害
に
つ
い
て
、
旅
行
会
社
が
一

定
額
を
補
償
し
て
く
れ
る
も
の
。

ココがチェックポイント

1.契約書面に記載した旅行開始日
又は旅行終了日の変更

2.契約書面に記載した入場する観光地又は観光施設
（レストラン含む）その他の旅行目的地の変更

3.契約書面に記載した運送機関の等級又は
設備のより低い料金のものへの変更

3.0%1.5%

2.0%1.0%

変更補償金の率

旅行開始前 旅行開始後
具体例（※旅行会社の過失がない場合）

4.契約書面に記載した運送機関の
種類又は会社名の変更（注1）

5.契約書面に記載した本邦内の旅行開始地たる空
港又は旅行終了地たる空港の異なる便への変更

6.契約書面に記載した本邦内と本邦外との間
における直行便の乗継便又は経由便への変更

事例17へ2.0%1.0%

2.0%1.0%

事例20へ2.0%1.0%

事例18へ2.0%1.0%

7.契約書面に記載した宿泊機関の
種類又は名称の変更

8.契約書面に記載した宿泊機関の客室の種類、
設備、景観その他の客室の条件の変更

9.前各号に掲げる変更のうち契約書面の
ツアー・タイトル中に記載があった事項の変更

2.0%1.0%

事例2へ2.0%1.0%

5.0%2.5%

旅程保証が適用される場合

旅行中の事故による
死亡・後遺障害

旅行中の事故による
入院見舞金

旅行中の事故による
通院見舞金

最高2500万円

7日未満…4万円、7日以上90日未満…10万円　

90日以上180日未満…20万円、180日以上…40万円
入院日数

具体例 金額

旅行中の携行品
盗難・破損 最高15万円

7日未満…2万円、7日以上90日未満…5万円

90日以上…10万円
入院日数

特別補償が適用される場合とその金額（海外旅行のケース）

了
を
意
味
す
る
重
要
な
通
知
。
だ
か
ら

今
回
の
よ
う
に
、
た
と
え
変
更
と
な
っ

た
B
ホ
テ
ル
が
、
契
約
書
面
の
中
で
同

等
ク
ラ
ス
の
ホ
テ
ル
と
う
た
わ
れ
て
い

た
と
し
て
も
、
確
定
書
面
交
付
後
の
変

更
で
あ
れ
ば
旅
程
保
証
の
対
象
と
み
な

さ
れ
る
。
こ
の
場
合
の
補
償
率
は
、
出

発
前
な
ら
旅
行
代
金
の
1
・
0
％
、
出

発
後
な
ら
2
・
0
％
と
な
る
。

「1/1出発のラスベガス５日間のツアーが、1/2出発になっ
てしまい、旅行日数が短くなってしまった」

「契約書面で『○○レストランにて／フランス料理の夕
食』と記載されていたが、別の『△△レストラン』に変更
になってしまった」

「ヨーロッパの列車を堪能する旅で、寝台車両に１泊する
予定だったが、普通車両に変更になってしまった」

事例15へ

「3つの世界遺産観光というタイトルだったのに、1つが
見学不可能になり、2つしか観光しなかった」

最
終
日
程
表
に
A
ホ
テ
ル
と
書
い
て
あ
っ
た

の
に
出
発
直
前
に
B
ホ
テ
ル
に
変
更
。確
か
に

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
予
定
ホ
テ
ル
の
中
に
は
B
ホ
テ
ル
も

入
っ
て
い
た
か
ら
、旅
程
保
証
に
は
な
ら
な
い
の
?

※病気は特別補償の対象とはなりません

注1：運送機関の会社名の変更については、等級または設備がより高いものへの変更を伴う場合には適用されない。
※「契約書面の記載内容→確定書面の記載内容」、「確定書面の記載内容→実際に提供されたサービス」の双方を支払い対象とする。
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Aパ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
で
直
行
便
と
う

た
わ
れ
て
い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
直

行
便
か
ら
ど
こ
か
別
の
都
市
を
経
由
す

る
経
由
便
利
用
に
変
更
さ
れ
て
し
ま
っ

た
。
ま
た
、
別
の
都
市
で
の
乗
継
便
に

な
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
経
験
の
あ
る

人
は
多
い
の
で
は
?
以
前
は
、
た
と
え

こ
の
よ
う
な
こ
と
が
起
こ
っ
て
も
、
旅

程
保
証
の
対
象
と
は
な
っ
て
い
な
か
っ

た
け
れ
ど
、
２
０
０
５
年
4
月
か
ら
の

約
款
改
正
の
お
か
げ
で
、
旅
程
保
証
の

対
象
と
な
っ
た
。
補
償
率
は
、
出
発
前

な
ら
旅
行
代
金
の
1
・
0
％
、
出
発
後

に
変
更
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
は
、

2
・
0
％
と
な
る
。
い
ず
れ
も
経
由
便
、

乗
継
便
な
ど
を
利
用
す
る
と
、「
航
空
会

社
名
の
変
更
」
な
ど
、
そ
の
他
の
旅
程

保
証
の
対
象
と
重
複
す
る
場
合
も
あ
る

の
で
、
旅
行
会
社
に
し
っ
か
り
確
認
す

る
こ
と
が
大
切
。

直
行
便
か
ら
経
由
便
に

変
更
に
な
っ
た
場
合
は
、

旅
程
保
証
の
対
象
と
な
る

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
ま
で
直
行
便
利
用
と

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
書
い
て
あ
っ
た
の
に

実
際
に
は
ロ
サ
ン
ゼ
ル
ス
経
由
の
便
を

利
用
す
る
こ
と
に
。こ
れ
っ
て
あ
り
?

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
等
で
利
用
航
空
機
が
直

行
便
な
の
か
ど
う
か
最
初
に
確
認

経
由
便
や
乗
継
便
に
な
っ
た
こ
と
で
現

地
の
滞
在
時
間
に
も
変
更
が
あ
る
の
か

経
由
便
・
乗
継
便
に
な
っ
た
こ
と
で
、

ほ
か
の
旅
程
保
証
の
対
象
に
な
る
か

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

18
事例 Q

9

A天
候
不
良
の
場
合
は
旅
行
会
社
の
関

与
し
得
な
い
事
態
で
あ
り
、
旅
程
保
証

の
対
象
外
と
な
っ
て
い
る
。
け
れ
ど
も
、

募
集
型
企
画
旅
行
や
受
注
型
企
画
旅
行

は
、
企
画
・
実
施
す
る
旅
行
会
社
に
旅

程
管
理
責
任
が
あ
る
。
ツ
ア
ー
行
程
の

中
で
旅
行
者
に
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
た
場

合
な
ど
、
適
切
な
処
置
を
と
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
義
務
が
あ
る
の
だ
。
だ
か

ら
、
現
地
係
員
や
旅
行
会
社
に
連
絡
を

と
り
指
示
を
仰
ご
う
。
又
、
航
空
会
社

の
ス
タ
ッ
フ
に
も
相
談
し
て
み
よ
う
。

補
償
は
ム
リ
だ
け
ど
、

ツ
ア
ー
な
ら
旅
行
会
社
が

適
切
な
対
応
を
し
て
く
れ
る

天
候
不
良
で
飛
行
機
が
遅
れ
て
し
ま
っ
て

乗
継
便
に
間
に
合
わ
な
か
っ
た
！

航
空
便
の
変
更
は
で
き
る
の
?

旅
程
保
証
の
対
象
に
は
な
る
の
?

す
ぐ
に
現
地
手
配
会
社
や
旅
行
会
社
に

連
絡

航
空
会
社
の
ス
タ
ッ
フ
に
、
振
り
替
え

が
可
能
か
相
談
し
て
み
よ
う

到
着
時
間
が
変
わ
る
な
ら
現
地
手
配
会

社
に
連
絡
し
て
出
迎
え
時
間
の
変
更
を

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

19
事例 Q

A今
回
の
よ
う
に
、
豪
華
な
食
事
内
容

の
写
真
を
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
掲
載
し
、

あ
た
か
も
ツ
ア
ー
の
中
で
そ
の
食
事
が

提
供
さ
れ
る
よ
う
に
見
せ
る
こ
と
は
、

優
良
誤
認
を
問
わ
れ
る
お
そ
れ
が
あ

り
、
不
当
表
示
の
問
題
に
も
な
り
か
ね

な
い
。
不
当
表
示
と
判
断
さ
れ
た
場
合

に
は
、
ツ
ア
ー
の
食
事
で
北
京
ダ
ッ
ク

が
提
供
さ
れ
な
か
っ
た
の
は
、
旅
行
会

社
の
債
務
不
履
行
に
よ
る
も
の
で
、
旅

行
会
社
に
損
害
賠
償
責
任
が
発
生
す

る
。
こ
の
よ
う
に
、
万
一
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
の
記
載
と
異
な
る
サ
ー
ビ
ス
だ
と
思

っ
た
ら
、
ツ
ア
ー
中
に
す
み
や
か
に
申

し
出
よ
う
。

食
事
内
容
の
変
更
に
伴
い

差
額
が
生
じ
れ
ば
、

そ
の
部
分
は
返
金
さ
れ
る

豪
華
な
グ
ル
メ
ツ
ア
ー
に
参
加
。で
も
、

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
掲
載
さ
れ
て
い
た
北
京
ダ
ッ
ク
が

出
て
こ
な
い
！
食
事
内
容
が
変
更
に

な
っ
た
ん
だ
か
ら
、食
事
代
返
金
し
て
よ
！

食
事
が
メ
イ
ン
の
ツ
ア
ー
な
ら
、
申
込

み
時
に
メ
ニ
ュ
ー
内
容
を
確
認

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
と
内
容
が
異
な
る

こ
と
に
気
づ
い
た
ら
現
地
で
確
認
を

自
分
が
納
得
で
き
る
範
囲
内
で
代
替
サ

ー
ビ
ス
が
行
わ
れ
た
の
か
判
断
す
る

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

A旅
行
会
社
に
手
配
漏
れ
な
ど
債
務
不

履
行
の
責
任
が
な
く
、
ユ
ー
ロ
ス
タ
ー

を
運
行
す
る
、
鉄
道
会
社
の
オ
ー
バ
ー

ブ
ッ
キ
ン
グ
に
よ
る
変
更
な
の
で
、
こ

の
よ
う
な
事
例
は
旅
程
保
証
の
対
象
に

な
る
。
も
ち
ろ
ん
、
日
程
表
の
中
で
移

動
の
た
め
の
運
送
機
関
が
ユ
ー
ロ
ス
タ

ー
と
明
記
さ
れ
て
い
る
場
合
に
の
み
適

用
。
今
回
の
事
例
は
、
旅
行
開
始
後
の

た
め
、
旅
行
代
金
の
2
・
0
％
が
変
更

補
償
金
と
し
て
支
払
わ
れ
る
こ
と
に
。

こ
れ
が
旅
行
開
始
前
の
場
合
は
、
1
・

0
％
の
変
更
補
償
金
と
な
る
。
ち
な
み

に
、
運
送
機
関
の
会
社
名
の
み
が
変
わ

っ
た
場
合
で
あ
っ
て
、
結
果
的
に
等
級

や
設
備
が
よ
り
高
い
も
の
に
な
っ
た
と

き
に
は
旅
程
保
証
の
対
象
と
は
な
ら
な

い
の
で
覚
え
て
お
こ
う
。

鉄
道
会
社
の
責
任
に
よ
る

地
上
手
配
の
変
更
な
の
で
、

旅
程
保
証
の
対
象
に
な
る

ロ
ン
ド
ン
〜
パ
リ
間
を
ユ
ー
ロ
ス
タ
ー

（
1
等
車
）で
移
動
す
る
ツ
ア
ー
に
参
加
。

で
も
鉄
道
会
社
の
ミ
ス
で
ユ
ー
ロ
ス
タ
ー
が
満
席
に
！

飛
行
機
移
動
へ
の
変
更
に
な
っ
た
ら

旅
程
保
証
?

変
更
原
因
が
旅
行
会
社
に
あ
る
か
、
サ

ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
あ
る
の
か
確
認

変
更
に
な
っ
た
運
送
機
関
の
設
備
・
等

級
は
、
当
初
の
予
定
と
比
べ
て
ど
う
か

運
送
機
関
の
変
更
に
よ
り
、
後
の
日
程

な
ど
に
変
更
が
出
な
い
か
チ
ェ
ッ
ク

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

17
事例 Q

16
事例 Q
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A左
記
の
表
に
も
あ
る
よ
う
に
、
ツ
ア

ー
に
参
加
し
て
い
て
も
、
途
中
、
旅
行

会
社
か
ら
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
一
切
受

け
な
い
日
程
も
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
旅

行
商
品
を「
中
抜
き
商
品
」
と
い
い
、
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
を
受
け
な
い
部
分
を

「
無
手
配
日
」
と
い
う
。
左
記
表
に
つ
い

て
は
、「
3
〜
6
日
目
の
各
自
終
日
フ
リ

ー
プ
ラ
ン
」
部
分
が
そ
れ
に
あ
た
る
。

そ
の
場
合
に
気
を
つ
け
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
の
が
補
償
問
題
。
も
し
「
無
手
配

日
」に
事
故
や
損
害
が
起
こ
っ
て
も
、
特

別
補
償
制
度
は
適
用
さ
れ
な
い
の
だ
。

た
だ
し
、
旅
行
会
社
は
必
ず
取
引
条
件

説
明
書
面
に
て
、
あ
ら
か
じ
め
そ
れ
を

明
記
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
旅
行
者

の
防
衛
策
と
し
て
は
、
海
外
旅
行
保
険

に
加
入
し
て
、
そ
の
部
分
を
カ
バ
ー
す

る
の
が
手
だ
ろ
う
。

サ
ー
ビ
ス
の
手
配
が
な
さ
れ
て

い
な
い
無
手
配
日
は
、「
特
別

補
償
の
適
用
」
は
問
え
な
い

ツ
ア
ー
に
参
加
し
て
い
て
、ケ
ガ
を
し
て
し
ま
っ
た
。

ツ
ア
ー
中
だ
か
ら
特
別
補
償
が
適
用
さ
れ
る
と

思
っ
た
ら
、旅
行
会
社
か
ら
中
抜
き
商
品
の

無
手
配
日
な
の
で
「
特
別
補
償
の
適
用
」
は

な
い
と
い
わ
れ
た
。

フ
リ
ー
タ
イ
ム
が
日
程
に
含
ま
れ
る
場

合
は
、「
無
手
配
日
」な
の
か
確
認

「
無
手
配
日
」
と
い
う
こ
と
が
取
引
条

件
説
明
書
面
に
記
載
さ
れ
て
い
る
か

特
別
補
償
が
適
用
さ
れ
な
い
の
で
、
海

外
旅
行
保
険
に
は
加
入
を

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
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ココがチェックポイント

●天災地変　●戦乱　●暴動　●官公署の命令
●運送・宿泊機関等のサービス提供の中止
●当初の運行計画によらない運送サービスの提供
●旅行参加者の生命又は身体の安全確保のために必要な措置

旅程保証を受けられない場合

中抜き商品ツアー例

パリ自由自在フリーツアー9日間

A下
記
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
に
あ
る

よ
う
に
、
天
災
地
変
、
戦
乱
、
テ
ロ
、
運

送
・
宿
泊
機
関
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
提
供

の
中
止
な
ど
、
旅
行
会
社
の
予
期
せ
ぬ

事
態
の
場
合
、
旅
程
保
証
の
対
象
と
は

な
ら
な
い
。
雪
や
航
空
機
の
欠
航
な
ど

は
旅
行
会
社
が
あ
ら
か
じ
め
予
測
で
き

る
こ
と
で
は
な
く
、
補
償
は
ム
リ
。
た

だ
し
、
旅
行
日
数
が
短
縮
し
て
も
出
発

を
希
望
す
る
旅
行
者
に
は
、
翌
日
な
ど

の
出
発
便
に
振
り
替
え
て
く
れ
る
こ
と

も
あ
る
。
そ
し
て
、
1
日
少
な
く
な
っ

た
宿
泊
代
金
は
、
ホ
テ
ル
な
ど
の
キ
ャ

ン
セ
ル
料
を
差
し
引
い
た
金
額
が
返
金

さ
れ
る
。
ま
た
、
約
款
上
は
旅
程
保
証

に
は
な
ら
な
い
が
、
海
外
旅
行
保
険
な

ど
で
は
、「
航
空
機
等
遅
延
保
険
」
と
い

う
も
の
が
あ
り
、
天
候
不
良
に
よ
る
航

空
機
の
遅
延
、
欠
航
な
ど
で
宿
泊
を
余

儀
な
く
さ
れ
た
場
合
、
ホ
テ
ル
代
な
ど

に
、
保
険
金
が
支
払
わ
れ
る
も
の
が
あ

る
。
海
外
旅
行
保
険
に
加
入
す
る
か
ど

う
か
は
旅
行
者
の
任
意
だ
が
、
こ
う
し

た
予
期
せ
ぬ
事
故
や
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き

込
ま
れ
た
際
に
カ
バ
ー
し
て
く
れ
る
の

で
、
海
外
旅
行
の
心
強
い
味
方
だ
。

運
送
・
宿
泊
機
関
等
の
旅
行

サ
ー
ビ
ス
提
供
の
中
止
に
該
当
。

旅
程
保
証
上
は
免
責
に

21
事例 Q

今
日
か
ら
ハ
ワ
イ
旅
行
に
行
く
は
ず
だ
っ
た
の
に

航
空
機
が
欠
航
。

出
発
日
が
翌
日
に
な
っ
ち
ゃ
っ
た
か
ら
、

旅
程
保
証
し
て
も
ら
え
る
ん
で
し
ょ
！

Aこ
ち
ら
も
2
0
0
5
年
4
月
1
日
の

約
款
の
改
正
に
よ
っ
て
、
日
本
国
内
の

発
着
空
港
の
変
更
も
旅
程
保
証
の
対
象

と
な
っ
た
。
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
に
よ
り

発
着
空
港
が
変
更
に
な
る
こ
と
で
、
搭

乗
便
名
も
当
然
の
こ
と
で
変
更
に
な

る
。
天
災
地
変
や
テ
ロ
、
気
象
条
件
、

機
材
変
更
に
よ
っ
て
発
着
空
港
が
変
更

さ
れ
た
場
合
は
対
象
と
な
ら
な
い
。
補

償
率
は
、
旅
行
開
始
前
な
ら
、
旅
行
代

金
の
1
・
0
％
、
旅
行
開
始
後
に
変
更

に
な
っ
た
場
合
は
、
2
・
0
％
が
補
償
さ

れ
る
こ
と
に
な
る
の
だ
。

約
款
の
改
正
に
よ
り
、

日
本
国
内
の
発
着
空
港

変
更
も
旅
程
保
証
の
対
象
に

確
定
書
面
で
関
空
出
発
の
予
定
だ
っ
た
の
に

突
然
伊
丹
空
港
か
ら
の
出
発
に
変
更
に
な
っ
た

日
本
国
内
で
発
着
空
港
が
変
更
に

な
っ
た
場
合
、旅
程
保
証
は
受
け
ら
れ
る
の
?

ま
ず
は
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
ど
の
よ
う
に

掲
載
さ
れ
て
い
る
か
を
確
認

成
田
空
港
と
羽
田
空
港
の
よ
う
に
近
く

て
も
空
港
が
変
わ
れ
ば
旅
程
保
証
に

最
終
日
程
表
が
届
く
前
で
も
、
航
空
便

が
決
定
し
て
い
れ
ば
教
え
て
く
れ
る

コ
コ
が
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
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9日目 午後：成田空港着

8日目　帰国日
※ホテルチェックアウト
午後：空港まで送迎バスでご案内
パリ空港発（○△202便）

7日目 ※下記ホテルチェックイン
（△△ホテル） パリ泊

無手配日：3日目から6日目までは、「無手配日」と
なり、この企画旅行に関して当社により航空機、ホ
テル等の旅行サービスが全く手配されていません。
当期間に旅行者が被った損害については当社約款に
基づく補償金等の支払いの対象とはなりません。

2日目 ※ホテルチェックアウト

1日目　出発日
午後：成田空港発（△○201便）
夜：パリ着　着後、送迎バスにてホテルまでご案内
（○○ホテル） パリ泊

3～6日目　各自終日「フリープラン」
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海外旅行だ！とはやる気持ちもわかるけど、出発前に最低限これだけはチェックしておこう。
楽しい旅行にするために準備も怠らずに！

□ 募集広告で以下のポイントを確認しましたか

□出発日
□日程（観光地、観光地の入場観光ポイント）
□旅行代金に含まれている項目（食事回数など）
□旅行代金以外にかかる費用
□添乗員同行の有無
□旅行が実施される最少催行人員
□利用予定のホテル名

□同等クラスホテルのコースの場合、
宿泊可能性のあるホテル名がすべて明記されていますか

□ 取引条件の説明は受けましたか
□パンフレット（取引条件説明書面）は
入手しましたか

□パンフレット（取引条件説明書面）で
以下のポイントを確認しましたか

□申込んだコースですか
□名前は間違っていませんか
□出発日
□ホテル名
□航空会社名と出発時間
□パンフレットと異なるものはありませんか

□搭乗予定の航空会社名　

□キャンセル料の発生時期
□旅程保証や特別補償に関する説明

□航空会社未定のコースの場合、
搭乗予定の航空会社すべて明記されていますか

□最終日程表は入手しましたか
□最終日程表で以下のポイントを確認しましたか

□現地での緊急連絡先は確認しましたか
□出発当日の集合時間・場所は確認しましたか

□渡航先の危険情報
□渡航先の衛生情報
□パスポートの名前と書類のローマ字表記は同じですか
□パスポートの残存有効期間　
□ビザの要・不要
□個人情報の取扱いについて
□保険への加入
□不可抗力により発生した旅行費用の負担について

□旅行中止により発生した取消料や
違約料の負担について

□妊娠、車椅子利用などの特別配慮を要する場合、
申し出をしましたか

□ 以下の点について、確認、了承しましたか

やっておくべきチェック項目
海外へ出発する前に

旅行会社選択中…。

ツアー申込み中…。

□ツアーを企画・実施している旅行会社
□旅行代金
□出発日
□日程（出発地、宿泊地、到着地）
□食事回数
□添乗員同行の有無
□旅行が実施される最少催行人員
□利用予定運送機関・宿泊機関
□協会加盟、ボンド会員
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